
euY rnixn sUA cn[Ia cHI TIET

nUoc 1: TrEp NndN vnu cAU v.t nAo cAo HU noNc

L ph6t hiQn: Sinh viOn, qudn sinh, nhdn vi6n vQ sinh, nh6n vi0n k! thu4t." khi phdt

hign CSVC trong phdng d, trong khu6n vi6n KTX bf hu h6ng (thuQc danh mpc cdn

sua chta) c6 trirchnhiQm b6o c6o.

2. 36o c6o: Nguli phft hiQn b6o c6o tr.uc tii5p C6n bQ Qu6n sinh, ho{c online

BUOC 2: KTEM TRA, PHAN LOAI VA XAC DINH NGUYT,N NHAN

1. euin sinh: Ti6p nhan th6ng tin vd cu T6 K$ thu4t (co thO co Qu6n sinh di kdm

n6u cAn) d6n phong o sinh vi6n d6 kiOm tra thgc t6'

Z. Xdc tlinh Nguy6n nhfln: TO Ky thuflt vd Qu6n sinh ki6m tra,xhc ttfnh nguyOn nh6n

hu hong thuQc mQt trong ba trudng hqp sau:

o Hu h6ng Mi6n phi: L5i k! thuflt, hao mdn fi; nhi6n, hoic thuOc trhch nhiQm

b6o tri cira KTX (6p dUng cho c6c h4ng mgc diQn, nu6c, tho6t sdn, thAm dQt,

giucrng ti, c'ha, di6u hda, v.v.).

o Hu h6ng C6 trh phi (Sir dqng sai quy ilinh): Nghgtltic hQ th6ng vQ sinh

do sinh vi$n sir dpng kh6ng dring quy dinh; hu h6ng hQ th6ng diqn, thi6t bi

KTX do sir dung thiet bi diQn kh6ng an todn'

o Hu h6ng C6 trh phi (Phi hfiy/Cii y): VO tinh hay cO y pfta huy, ldm hu

hong tdi sdn dung chung.

BUOC 3: TRIEN KHAI SUA CHUA

3.1. Sfra chfra UffX Pffi

Thqc hiQn

rO ry thuflt

HQ thdng diQn, nu6c , thodt vQ sinh,

th6m dQt, giuonghiLn/ghehh, cba,

di6u hda, tu 14nh, m6y gl{t, mhY sdY

(theo danh mqc miSn phi).

TO Ky thuQt ti6n hdnh sira

chta (hoic thay thti) ngay

hoflc 16n k6 ho4ch hgn gio

ntiu cAn vat tu/thoi gian.

khaiNQi dung sira chira



NQi dung Chi phf & Trrlch nhiQm ThU'c hiQn

N t vQ sinh T K! thu4t, QuAn

do su dpng sai
Sinh vi6n trrl phi xu ly g6i c6ng viQc.

sinh va Sinh vi6n

Hu hong thi bi
Sinh viOn chiu chi phi thay tnO tniet l1

(theo chung 1o4i hopc tucrng duong).

TO Ky thu6t, QuAn
chung do su dung

diqn kh6ng an todn
sinh vd Sinh vi6n

Ph6 huy/Hu hong

tdi san dung chung

Sinh vi6n chiu chi phf thaY thi6t bi T K! thu4t, Qudn

(theo chung 1o4i ho{c tuong duong)' sinh vd Sinh viOn

Quy trinh chi ti6t:

Kf thuflt, Quin sinh vh Sinh viOn ctng

10p Bi6n bin x5c dinh nguydn nhdn, ttdch

nhiQm, vd muc phi b6i thucrng/xu lY.

Bi0n bdn phai co xr{c nhfln cria Lflnh tl4o

Ban Quin li KTX.

Th6ng nh6t:

T K$ thu{t,
QuAn sinh

Thqc hiQn:

Sau khi Bi6n bin duoc th6ng vd k1u fO fV thuf,t
rO fy thuflt ti6n hdnh

sua chfta/th ay thd thi6t bi.

3.2. Sira chira C6 rnA Pnf

BUOC A: NGHIFM THU VA KET THUC QUY TRINH

1. Ki6m tra: Sau khi sua chfta xong, tO I(y thuflt moi d4i diQn phdng sinh vi6n ki6m

tralqi ch6t lugng.

Z. Xrlc nhfln: Hai bOn cung ky x6c nh4n vdo Phi6u/S6 NghiQm thu Sira chira v0 nQi

dung c6ng viQc ttd thUc hiEn vd x6c nhfln tdi s6n dd ho4t dQng binh thucrng.

3, Thanh toin (D6i vrfi sfra chira c6 tri phi): Sinh vi6n ti6n hdnh thanh to6n chi phi

UOi tfrucrng/xir lj'dd dugc th6ng ,ft6t tto"g Bi6n aan' )fl---


